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FOGLIO INFORMATIVO F11 – CREDITI DI FIRMA ESTERO 
 

INFORMAZIONI SULLA BANCA 
 
Denominazione Legale:        Banca Patrimoni Sella & C. S.p.A. 
Sede legale ed Amministrativa:        Via Giuseppe Luigi Lagrange, 20,  
                                                                                                                                                                                           10123 TORINO (TO) 
Numero di telefono:         011.5607111   
Numero di Fax:         011.5618245 
Numero Verde:         800.142.142 
Sito Internet:         www.bps.it 
E-mail:          info@bancapatrimoni.it 
Cod. ABI:          3211 
Numero di iscrizione all’Albo delle Banche:       5516 
Gruppo Bancario di appartenenza:       Gruppo Sella 
Numero di Iscrizione all’Albo dei Gruppi Bancari:      3311 
Numero di Iscrizione al Reg. Impr. della Camera di Commercio Monte Rosa Laghi Alto Piemonte:  08301100015 

Aderente al Fondo Interbancario di Tutela dei Depositi e al Fondo Nazionale di Garanzia 
Soggetta all’attività di vigilanza e controllo di Banca d’Italia S.p.A. 
 
Offerta Fuori Sede – Soggetto Collocatore 

Ragione Sociale ________________________________________________________________________________________________________ 

Nome e Cognome ________________________________________________________________________ Cod. Identificativo _______________ 

Indirizzo __________________________________________________________________ Nr. Telefonico ________________________________ 

Email ________________________________________________________________________________________________________________ 

Iscrizione ad albo/elenco _________________________________________________________ Nr. ____________________________________ 

Qualifica ______________________________________________________________________________________________________________ 

 

CHE COSA SONO LE FIDEIUSSIONI E LE ALTRE GARANZIE DI PAGAMENTO 

 
CARATTERISTICHE 
La fideiussione bancaria e le altre garanzie di pagamento a prima domanda rappresentano un impegno irrevocabile, assunto dalla Banca, di 
eseguire una determinata prestazione finanziaria se l’obbligazione contenuta nel contratto sottostante la garanzia non è rispettata dalla parte terza. 
Le più comuni tipologie di fideiussioni/garanzie sono: 
- nel pagamento posticipato di merci, la garanzia per pagamento di fornitura o servizio; 

- nel bid bond, la garanzia per partecipazione gara d’appalto; 

- nel performance bond, la garanzia per la corretta esecuzione del contratto; 

- nell’advance payment bond, la garanzia per versamento anticipo su contratto. 
Se il Cliente sceglie di visualizzare on line le comunicazioni prodotte dalla Banca lo può fare accedendo alla specifica sezione protetta all’interno del 
sito Internet della Banca. 
 
Rischi specifici legati alla tipologia di contratto 
La Banca esegue il pagamento della prestazione finanziaria solo a seguito della verifica che il beneficiario abbia rispettato gli impegni contenuti nel 
testo della fideiussione/garanzia. 
 
Rischi legati alla modalità di messa a disposizione delle comunicazioni 
Se il Cliente sceglie di accedere alle comunicazioni tramite i servizi telematici, i principali rischi connessi sono rappresentati dalla messa a 
disposizione e trasmissione di dati su circuito Internet e dal salvataggio di documentazione su computer e/o supporto durevole utilizzabile da terzi. 
 
Requisiti minimi di accesso 
Non è richiesto alcun requisito minimo. 
 
 

CHE COS’E’ IL CREDITO DI FIRMA A FRONTE DI PRESTITI D’USO D’ORO 

 
CARATTERISTICHE 
Il contratto di prestito d’uso d'oro consente ad un Cliente residente (che commercializza o trasforma il metallo) di prendere a prestito lingotti d’oro 
contro pagamento di un canone periodico, riservandosi la possibilità, in qualsiasi momento, di acquistare a titolo definitivo il metallo o di restituirlo al 
mutuante estero in uguale entità. 
La Banca non concede direttamente il servizio di prestito: può emettere un credito di firma a favore del mutuante che effettua il servizio di prestito 
d’uso d’oro a favore del Cliente residente. 
Se il Cliente sceglie di visualizzare on line le comunicazioni prodotte dalla Banca lo può fare accedendo alla specifica sezione protetta all'interno del 
sito Internet della Banca. 
 
Rischi specifici legati alla tipologia di contratto 
La Banca esegue il pagamento della prestazione finanziaria solo a seguito della verifica che il beneficiario abbia rispettato gli impegni contenuti nel 
testo della fideiussione/garanzia ed in ottemperanza al prestito d’oro sottostante. 
 
Rischi legati alle modalità di messa a disposizione delle comunicazioni 
Se il Cliente sceglie di accedere alle comunicazioni tramite i servizi telematici, i principali rischi connessi sono rappresentati dalla messa a 
disposizione e trasmissione di dati su circuito Internet e dal salvataggio di documentazione su computer e/o supporto durevole utilizzabili da terzi. 
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Requisiti minimi di accesso 
Non è richiesto alcun requisito minimo. 
 

CHE COSA SONO LE FIDEIUSSIONI E LE ALTRE GARANZIE DI PAGAMENTO RICEVUTE A FAVORE DEL 
CLIENTE 

 
CARATTERISTICHE 
Si tratta di fideiussioni e garanzie bancarie a prima domanda emesse da banche estere e ricevute a favore di nostri Clienti. 
Se il Cliente sceglie di visualizzare on line le comunicazioni prodotte dalla Banca lo può fare accedendo alla specifica sezione protetta all’interno del 
sito Internet della Banca. 
 
Rischi specifici legati alla tipologia di contratto 
Nessun rischio 
 
Rischi legati alla modalità di messa a disposizione delle comunicazioni 
Se il Cliente sceglie di accedere alle comunicazioni tramite i servizi telematici, i principali rischi connessi sono rappresentati dalla messa a 
disposizione e trasmissione di dati su circuito Internet e dal salvataggio di documentazione su computer e/o supporto durevole utilizzabile da terzi. 
 
Requisiti minimi di accesso 
Non è richiesto alcun requisito minimo. 
 
 

CONDIZIONI ECONOMICHE 

 

CONDIZIONI GENERALI  
 
 VOCI COSTI 

Spese 

 Cartaceo Messa a disposizione online 

Comunicazioni ai sensi del D.Lgs. 385/1993 (es: 
documento di sintesi)           

euro 0,83 gratuita 

Spese per utilizzo corriere (a richiesta del Cliente) 
- standard:                  € 31,00 
- destinazioni particolari:  € 47,00 min/ € 62,00 max  

Spese per approntamento plico (se l’utilizzo del corriere 
è a carico del Cliente) 

€ 5,16 

Spese per utilizzo raccomandata (a richiesta del cliente) Italia € 10,00           Estero € 20,00 

Spese per utilizzo posta ordinaria (a richiesta del cliente) Italia €   5,00           Estero € 10,00 

Spese per lavorazione pratica urgente (entro 24 ore) € 50,00 

Spese rilascio dichiarazioni varie (es: dichiarazione 
pagamento/dichiarazione incasso/liberatoria se non 
prevista dalla pratica)  

€ 12,00 

Spese giro documenti ad altro Istituto/restituzione 
documenti alla Banca emittente 

€ 20,00 

Spese comunicazioni varie richieste dal Cliente, a 
mezzo: 

 - swift:  € 2,58 

 - email:  € 2,58 
- fax:  € 2,58 in rete (prefisso telefonico 015) 
                € 5,16 fuori rete (diverso da prefisso telefonico 015) 
                € 10,33 estero 

Commissioni e spese varie reclamate da altre Banche importo reclamato 

Documentazione relativa a singole operazioni 
6,25 euro  
di cui per singola richiesta 2,40 euro 
di cui per singolo documento richiesto 3,85 euro 

 
Valuta di addebito 
 

giorno di richiesta pagamento 

 
Valuta di accredito 
 

2 giorni forex da negoziazione incasso 

 Operatività tramite società terze 

la Banca, su richiesta del Cliente, può rivolgersi ad una società 
terza per l’esecuzione del servizio/mandato ed in tal caso 
verranno recuperate le spese e commissioni reclamate più un 
costo del servizio prestato dalla Banca individuato caso per caso 

 
FIDEIUSSIONI ED ALTRE GARANZIE DI PAGAMENTO 

 VOCI COSTI 

Spese 

Costo pratica/preparazione bozza Euro 50,00 

Commissione di emissione 

0,375% al mese o frazione minimo Euro 100,00 
L’addebito della commissione è contabilizzato in via anticipata 
rispetto all’emissione e, nel caso di garanzie aventi durata 
superiore all’anno, ad ogni successiva ricorrenza annuale. 

Commissioni di modifiche generiche/formale del testo Euro 50,00 
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Commissioni di modifiche del rischio (ad. variazione 
importo, proroga scadenza) 

0,375% al mese o frazione minimo Euro 100,00 
L’addebito della commissione di modifica del rischio è 
contabilizzato in via anticipata al momento della modifica. 

Costo di eventuale escussione 
 Costo pratica:                  Euro 50,00 

 Commissioni di utilizzo:           0,30% sull’importo escusso minimo    
                                                  Euro 50,00 

 
PRESTITI D’USO D’ORO 

 VOCI COSTI 

Spese Contratto di prestito d’uso d’oro 

spese/commissioni/interessi reclamati dalla società terza 
mutuante (controparte) del cui servizio la Banca si avvale. 
Le spese sono previste per lo strumento operativo di garanzia 
richiesto dalla controparte: 
- FIDEIUSSIONI ED ALTRE GARANZIE DI PAGAMENTO di cui 
al presente foglio informativo; 
- CREDITI DOCUMENTARI/STAND-BY IMPORT le cui condizioni 
sono elencate nel foglio informativo F22. 

 
FIDEIUSSIONI ED ALTRE GARANZIE RICEVUTE A FAVORE DEL NOSTRO CLIENTE 

 VOCI COSTI 

Spese 

Commissioni di notifica Euro 50,00 

Commissioni di modifica Euro 50,00 

Emissione di controgaranzia 

Costo pratica:             Euro 50,00 
Commissioni di conferma: quotazione caso per caso valutando 
banca emittente, rischio Paese emittente, durata operazione 
minimo Euro 100,00 

Costo di eventuale escussione 
 Costo pratica:                  Euro 50,00 

 Commissioni di utilizzo:           0,30% sull’importo escusso minimo    
                                                       Euro 50,00 

 
Tutte le condizioni economiche relative ai servizi Internet e Telephone Banking sono consultabili sul relativo Foglio 
Informativo. 
 

RECESSO – TEMPI DI CHIUSURA E RECLAMI 
 
Recesso - Tempi di chiusura  

La Banca ha facoltà di recedere dal contratto in qualunque momento, con comunicazione da darsi a mezzo lettera raccomandata. Resta inteso che 
il recesso nei confronti del Cliente avrà effetto a seguito dell'esercizio del recesso da parte della banca nei confronti del beneficiario della garanzia 
secondo i tempi e le modalità previsti dalla garanzia stessa; pertanto il contratto si estingue con l'estinzione della garanzia allegata. In ogni caso, la 
garanzia si estingue con l'estinzione di tutte le operazioni dalla stessa garantite.  
 
Reclami e procedure di risoluzione stragiudiziale delle controversie - Mediazione  

Per eventuali contestazioni relative al rapporto regolato da questo contratto, il Cliente può fare reclamo inoltrandolo all'Ufficio Reclami della Banca 

agli indirizzi “reclami@bancapatrimoni.it” o reclami@pec.bancapatrimoni.it oppure all'indirizzo “Banca Patrimoni Sella & C. S.p.A. – Ufficio Reclami 

– Via Giuseppe Luigi Lagrange, 20  10123 Torino”, che risponde entro 60 giorni di calendario dalla ricezione del reclamo. Se il Cliente non è 

soddisfatto o non ha ricevuto risposta entro i termini previsti, prima di ricorrere al Giudice potrà rivolgersi all'Arbitro Bancario Finanziario (ABF) per 

controversie inerenti a operazioni e servizi bancari e finanziari; per sapere come rivolgersi all'Arbitro può consultare il sito 

www.arbitrobancariofinanziario.it, chiedere presso le Filiali della Banca d'Italia oppure direttamente alla Banca. Il ricorso a tale procedura esonera il 

Cliente dall'esperire il procedimento di mediazione di cui al paragrafo successivo. Per quanto riguarda l'obbligo di esperire il procedimento di 

mediazione prima di fare ricorso all'Autorità Giudiziaria (D.Lgs. 28/2010 - art. 5), la Banca ed il Cliente concordano di sottoporre le controversie che 

dovessero sorgere in relazione al contratto stipulato: - all'Organismo di conciliazione presso il Conciliatore Bancario Finanziario - Associazione per 

la soluzione delle controversie bancarie, finanziarie e societarie - ADR (iscritto nel Registro degli Organismi di Conciliazione tenuto dal Ministero 

della Giustizia) in quanto organismo specializzato nelle controversie bancarie e finanziarie, che dispone di una rete di conciliatori diffusa sul 

territorio nazionale (www.conciliatorebancario.it). Tale organismo può essere attivato sia dal Cliente che dalla Banca e non richiede la preventiva 

presentazione di un reclamo. La Banca e il Cliente restano comunque liberi, anche dopo la sottoscrizione del presente contratto, di concordare per 

iscritto di rivolgersi ad un altro organismo, purché iscritto nel medesimo Registro. 

 

LEGENDA 

 
Garanzia ad adempiere per obblighi accertati in modo irrevocabile 
 

la Banca provvede al pagamento solo successivamente alla prova 
dell'impegno fideiussorio determinato in modo irrevocabile dall'Autorità 
Giudiziaria, a mezzo decreto ingiuntivo divenuto definitivo, ovvero non 
opposto nei termini, o mezzo di sentenza di condanna passata in 
giudicato. 

Garanzia a prima richiesta la Banca in sede di escussione, provvede a pagare senza eccezione 
alcuna ed entro breve termine, con rinuncia ad opporre qualsiasi tipo di 
opposizione. 

 


